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ＭＩＮＤ－ＳＡとは

 システム企画研修社が提供するシステム企画に関する
総合的なノウハウ集です。以下にアクセスしてください。

http://www.newspt.co.jp/contents/manual/index.html

 システム企画の実施手順は、

Ｉｎｄｅｘの３番目の「システム分析ガイド」が
表示されます。
その基本的手法は
２番目の「目的達成手法解説」を
参照してください。
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「ある目的を達成するために
体系づけられた業務実行の仕組み」

 コンピュータを用いた情報処理 （コンピュータによる処理）

 〃 （人間による処理）

 コンピュータを用いない業務の仕組み・手続き （環境、設備を含む）

 組織、業務実行体制

 権限、規程、基準、制度

ＭＩＮＤ－ＳＡにおける
「システム」のとらえ方

（参考） ＭＩＮＤ－ＳＡの基本
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（参考） ＭＩＮＤ－ＳＡの基本

システム

制度

規程

組織

コンピュータによる
情報処理

人間による
業務実行

権限
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ＭＩＮＤ－ＳＡは三位一体

５Ｗ２Ｈ考え方

意思決定

６

評価と
開発計画

５

システム
案作成

４

課題設定

３

現状調査･
分析

２

目標設定

Act.１

手順

業務機能関連図

システム概念図

01

02

０４

05
…………………………

問題点連関図

手法・ツール

丸い三角形ワークシート
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ＭＩＮＤ－ＳＡの考え方の三本柱

（１）目的・ねらいの重視
（価値目標思考）

（２）ビジネス問題の本質

（３）意思決定の本質

システム企画研修㈱6禁無断転載・複製

ＭＩＮＤ－ＳＡ手順の１０大特徴

（１）合理的・合目的的な手順構成

（２）システム分析工程の目的の明確化

（３）３段階の順次承認

（４）５Ｗ２Ｈによる意思決定条件の確定化

（５）目標設定の重視

（６）実態把握の重視

（７）先を見越した作業展開

（８）業務処理系と管理情報系を区別した作業ガイド

（９）ＳＡアプローチと当事者討議型アプローチの使い分け

（10）検討と資料作成の一体化
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ＭＩＮＤ－ＳＡの手法・ツール

（１）業務機能関連図手法

（２）目的・ねらいの設定手法

（３）問題点連関図手法

（４）５Ｗ２Ｈ手法

（５）システム概念図手法

（６）プロジェクト・ネットワーク手法

（７）プロジェクト管理手法

（８）効果・費用見積り手法

（９）その他の手法

（10）ソフトウエア・ツール

目的達成手法
（基本手法）
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ＭＩＮＤ－ＳＡの基本手法の全体関連図
 

業 務 機 能 関 連 図 手 法  

 Ｐ  

 Ａ  

 Ｄ  

 Ｓ  

 Ｃ  

左方展開（解決策探求）  問題点連関図手法    右方展開 （目的設定）  

 

 

 

 

 

 

 

  目 的 ね ら い 

解決策 課 題 

(How) (When) (Who) (How Much) （What） （Why） 

原因究明を行って○×の判定をする際
に When､Who､How Much の条件を使用
する（初めに設定されていなければこの
分析過程で設定する）。 

分解している 

幅が対象範囲 

（Where） 
× 

○ 

× 

○ 

K02 

K01 

■  

目 的 ・ ね ら い の 設 定 手 法  
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５Ｗ２Ｈ手法  

What 

How 

How 
Much 

Who When 

Where 

Why 

プロジェクト･ネットワーク手法 

プロジェクト･ネットワークはこれからの 
分析･検討作業を行う際に利用する。 

システム概念図手法  

How の具体化･イメージ化 

01 
情報入手

05 
発送 

04 
顧客の抽出 

03
顧客の検索 

02 
顧客台帳更新 

S 

？


